PODMIENKY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Verzia 2.0 - platna od 1. maja 2026

1. Zakladné ustanovenia

1.1 Prevadzkovatelom osobnych udajov podla €l. 4 bod 7 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych
udajov (dalej len ,GDPR") a podla & 5 pism. 0) zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon”) je:

Meno a priezvisko Federika Plesnik

Adresa Hany Melickovej 9, 841 05 Bratislava
E-mail federika@federikaplesnik.com

ICo 52243711

(dalej len ,prevddzkovatel”)

1.2 Tieto podmienky ochrany osobnych udajov upravuju spracuvanie osobnych udajov
fyzickych osob (dalej len ,,dotknuta osoba”) v suvislosti s pouzivanim webovej stranky
www.federikaplesnik.com, www.federikaplesnik.sk a sluzbami, ktoré prevadzkovatel
poskytuje, najma:

+ prihldsenie sa na odber e-mailového newslettera,

* rezervacia a Uhrada platych konzultacii,

+ zaslanie dopytu alebo otazky prostrednictvom kontaktného formulara,

+ dopyt na Skolenie alebo ind formu vzdelavania a spoluprace.

1.3 Osobnymi udajmi sa rozumeju vSetky informacie o identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osobe v zmysle ¢l. 4 bod 1 GDPR.

2. Kategoérie spracuvanych osobnych udajov

V zavislosti od Ucelu spracovania prevadzkovatel spraciva nasledovné kategérie
osobnych udajov:

2.1 Newsletter
¢ e-mailova adresa,

* meno (ak ho dobrovolne uvediete pri prihlaseni),


http://www.federikaplesnik.com
http://www.federikaplesnik.com
http://www.federikaplesnik.sk

* Udaje o spravani v e-maile (otvorenie, kliknutie) - ak je tato funkcia v

e-mailingovom nastroji aktivna.

2.2 Platena aj neplatena konzultacia

* meno a priezvisko,

+ e-mailova adresa,

+ telefénne Cislo (ak je zadané),

- fakturacné Udaje (pri podnikateloch: obchodné meno, ICO, adresa) - len pri
platenej konzultacii

+ obsah komunikécie suvisiaci s konzultaciou.

2.3 Kontaktny formular / dopyt na Skolenie a spolupracu

* meno a priezvisko,

+ e-mailovéa adresa,

+ obsah spravy / dopytu.

3. Uéely a pravny zaklad spractivania osobnych tdajov

Prevadzkovatel spraciva osobné udaje len na zaklade niektorého z nasledujucich

zakonnych dévodov:

Aktivita

Odber newslettra

Ucel

Zasielanie obchodnych
oznamov a vzdelavacieho
obsahu

Pravny zaklad (GDPR)

Suhlas - ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR

Rezervacia a platba za
konzultaciu

Uzatvorenie a plnenie zmluvy
o poskytnuti sluzby

Plnenie zmluvy - &l. 6 ods. 1 pism.
b) GDPR

Vedenie Uctovnictva a
danové doklady

Splnenie povinnosti podla
zakona o Uctovnictve a
danovych predpisov

Z3konna povinnost - ¢l. 6 ods. 1
pism. c) GDPR

Kontaktny formular /
dopyt na Skolenie a
spolupracu

Odpoved na otazku / dopyt,
pripadne uzatvorenie zmluvy

Opravneny zaujem - ¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR

Ochrana pravnych
narokov

Uplatniovanie a obhajoba
pravnych narokov
prevadzkovatela

Opravneny zaujem - ¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR




3.1 Sdhlas s odberom newslettera je dobrovolny. MéZete ho kedykolvek odvolat
kliknutim na odkaz ,,Odhlasit'sa” resp. “Unsubscribe” v kazdom e-maile alebo zaslanim
spravy na adresu prevadzkovatela. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost’
spracuvania pred jeho odvolanim.

3.2 Opravneny zaujem pri kontaktnom formulari spociva v potrebe odpovedat na Vase
otazky a dopyty. Mate pravo namietat proti takémuto spracuvaniu (pozri €l. 7 tychto
podmienok).

3.3 Prevadzkovatel nevykonava automatizované individualne rozhodovanie ani
profilovanie v zmysle ¢l. 22 GDPR.

4. Doba uchovavania osobnych udajov

Osobné udaje su uchovavané len po nevyhnutne potrebnu dobu:
+ Newsletter: po dobu trvania suhlasuy, t.j. do odhlasovania; po odhlaseni
e-mailovu adresu vymazeme do 30 dni.

+  Zmluvné udaje (konzultacie): po dobu trvania zmluvného vztahu a 4 roky
po jeho ukonceni (premlcacia doba podla Obcianskeho zakonnika).

+ U&tovné doklady a faktury: 10 rokov od konca G¢tovného obdobia, v
ktorom bol doklad vyhotoveny (zakon €. 431/2002 Z.z. o uctovnictve).

« Kontaktny formular (bez naslednej zmluvy): 1 rok od poslednej
komunikacie.

+ Kontaktny formular (s naslednou zmluvou): rovnaka doba ako zmluvné
udaje (4 roky po ukonceni).

Po uplynuti doby uchovavania prevadzkovatel osobné Gdaje bez zbyto¢ného odkladu
vymaze alebo anonymizuje.

5. Prijemcovia a sprostredkovatelia osobnych udajov

5.1 Prevadzkovatel méze odovzdavat osobné udaje nasledovnym kategdriam prijemcov
(sprostredkovatelov), s ktorymi ma uzatvorenu zmluvu o spracuvani osobnych udajov:

+ Poskytovatel e-mailingového nastroja / newslettera (napr. Mailchimp,
Ecomail, MailerLite, Wix alebo obdobny nastroj) - za Gc¢elom dorucovania
e-mailov.

« Platobna brana (napr. Stripe, PayPal alebo obdobna sluzba) - za tcelom
spracovania platby za konzultaciu.

+ Rezervacny systém (napr. Calendly, Wix alebo obdobny nastroj) - za ucelom
spravy rezervacii terminov.



+ Poskytovatel webového hostingu a CMS (napr. Websupport, Wix apod.) -
za Ucelom prevadzkovania webovej stranky a ukladania kontaktnych
formularov.

+ U&tovnik / dafovy poradca a Gétovny software (napr. Superfaktira a pod.)

- za UCelom plnenia uctovnych a danovych povinnosti.

5.2 Niektori z uvedenych sprostredkovatelov mézu mat'sidlo mimo Eurdpskej unie
(napr. USA). V takom pripade je prenos zabezpeceny prostrednictvom Standardnych
zmluvnych doloZiek schvalenych Eurépskou komisiou (¢l. 46 GDPR) alebo inym vhodnym
mechanizmom prenosu.

5.3 Prevadzkovatel neodovzdava osobné udaje Ziadnym tretim stranam na ich vlastné
marketingové ucely.

6. Cookies a sledovacie nastroje

6.1 Webova stranka pouziva subory cookies a podobné technoldgie. Cookies su malé
textoveé subory ukladané do Vasho zariadenia pri navsteve webovej stranky.

6.2 Na webovej stranke sa m6zu pouzivat nasledovné typy cookies:
* Nevyhnutné cookies: potrebné na zakladnu funkZnost stranky; pravny
zaklad: opravneny zaujem.
+ Analytické cookies: na meranie navstevnosti a spravania pouzivatelov (napr.
Google Analytics); pravny zaklad: suhlas.
+ Marketingové cookies: na cielenie reklamy (ak su pouzité); pravny zaklad:

suhlas.

6.3 Suhlas s cookies (okrem nevyhnutnych) mézete udelit' alebo odmietnut’
prostrednictvom cookie liSty pri prvej navsteve stranky a kedykolvek ho zmenit'v
nastaveniach prehliadaca.

6.4 PodrobnejSie informacie o pouzivani cookies najdete v Cookie Policy na webovej
stranke.

7. VaSe prava ako dotknutej osoby
7.1 V sulade s GDPR a Zakonom mate nasledovné prava:

* Pravo na pristup (¢l. 15 GDPR / 8 21 Zakona): mate pravo ziskat potvrdené,
Ci spracivame VasSe osobné udaje, a ak ano, pristup k nim a informacie o ich
spracuvani.

+  Pravo na opravu (€l. 16 GDPR / §8 22 Zakona): mate pravo na opravu
nepresnych alebo doplfhanie nedplnych osobnych udajov.



+ Pravo na vymazanie (€l. 17 GDPR / § 23 Zakona): za splnenia zakonnych
podmienok mate pravo na vymazanie VaSich osobnych udajov (,pravo byt
zabudnuty”).

+ Pravo na obmedzenie spracuvania (€l. 18 GDPR / § 24 Zakona): mate pravo
poziadat o obmedzenie spracdvania VaSich Udajov v zakonom stanovenych
pripadoch.

« Pravo na prenosnost udajov (¢l. 20 GDPR / § 26 Zakona): mate pravo ziskat
VaSe osobné udaje v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate.

+ Pravo namietat' (€l. 21 GDPR / § 27 Zakona): mate pravo kedykolvek
namietat proti spracivaniu na zaklade opravneného zaujmu (napr. kontaktny
formular). Prevadzkovatel spracuvanie ukonci, pokial nepreukaze zavazné
opravnené doévody.

« Pravo odvolat'suhlas: ak je spracivanie zaloZzené na suhlase (napr.
newsletter), m6zete ho kedykolvek odvolat bez negativnych désledkov.

7.2 Prava mbzete uplatnit pisomne alebo e-mailom na kontaktné udaje uvedené v l. 1
tychto podmienok. Na Vasu ziadost odpovieme bez zbytocného odkladu, najneskdr do
30 dni.

7.3 Ak sa domnievate, Ze spracuvanie Vasich osobnych Udajov poruSuje GDPR alebo
Zakon, méte pravo podat staznost na dozorny organ - Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, Hranicna 12, 820 07 Bratislava,
www.dataprotection.gov.sk.

8. Zabezpecenie osobnych udajov

8.1 Prevadzkovatel prijal primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu
osobnych udajov pred neoopravnenym pristupom, stratou, zni¢enim alebo inym
neopravnenym spracdvanim, najma:

+ Sifrovanie komunikacie (SSL/TLS) na webovej stranke,

+ obmedzenie pristupu k osobnym Udajom len pre opravnené osoby,

« pravidelna aktualizacia softvéru a bezpecnostnych nastrojov.

8.2 V pripade porusenia ochrany osobnych udajov, ktoré by mohlo mat vplyv na Vase
prava a slobody, Vas prevadzkovacel informuje v sulade s ¢l. 34 GDPR.



9. Zaverecné ustanovenia

9.1 Odoslanim objednavky, registraciou konzultacie, registraciou na newsletter alebo
odoslanim kontaktného formulara potvrdzujete, zZe ste sa oboznamili s tymito
podmienkami ochrany osobnych udajov.

9.2 Tieto podmienky sa riadia pravom Slovenskej republiky a GDPR. V pripade rozporu
medzi slovenskym zakonom a GDPR ma GDPR prednost.

9.3 Prevadzkovatel je opravneny tieto podmienky zmenit. O kazdej zmene Vas bude
informovat zverejnenim novej verzie na webovej stranke, pricom uvedie datum jej
platnosti. V pripade podstatnych zmien Vas prevadzkovatel informuje aj e-mailom na
adresu, ktoru ste mu poskytli.

9.4 Ak by sa akokolvek ustanovenie tychto podmienok ukazalo ako neplatné alebo
nevymahatelné, ostatné ustanovenia zostavaju v plnej platnosti a ucinnosti.

Tieto podmienky nadobudaju tucinnost dria 1. mdja 2026. Verzia 2.0.
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